
فرآيند پرستاري در آموزش به بيمار
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مقدمه

.يادگيري بخشي كامل از فرآيند پرستاري است–فرآيند آموزش 

ستاري براي تعيين نيازهاي آموزشي بيمار و خانواده اش از مراحل چندگانه فرآيند پر

:استفاده مي شود

بررسي1.

تشخيص2.

برنامه ريزي 3.

اجراء 4.

ارزشيابي5.
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بررسي

بررسي در زمينه فرآيند آموزش و يادگيري بستگي دارد به:

آگاهي وي جهت يادگيري

نيازهاي آموزشي وي

تمامي عوامل داخلي و خارجي كه در آمادگي فرد براي يادگيري تأثير

.دارد بايد شناسايي شود
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ابعاد بررسي

شناسايي نيازهاي يادگيري1.

بررسي انگيزه جهت يادگيري2.

بررسي توانايي يادگيري3.

شناسايي محيط يادگيري4.

تعيين منابع يادگيري5.
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شناسايي نيازهاي يادگيري

را( محتواي آموزشي)پرستارو مددجو بايد با هم اطلاعات لازم براي يادگيري
.مشخص نمايند

:بررسي نيازهاي يادگيري از طريق

مشاهده مستقيم و ضعيت جسمي، رفتاري1.

و يا پيش بيني نيازها طي طرح درمان2.

:سؤالاتي مانند 

به طور فكر مي كنيد دانستن چه مطلبي براي شما حائز اهميت است تا بتوانيد
كافي از خود مراقبت كنيد؟

به مددجو امكان مي دهد كه در برنامه ريزي طرح مراقبت از خود شركت فعال
.داشته باشد
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بررسي انگيزه جهت يادگيري

پرستار مي توان با طرح سؤالاتي انگيزه مددجو را بررسي نمايد.
نداين سؤالات به تعيين آمادگي وتمايل مددجو به يادگيري كمك مي ك.

:سؤالات شامل پرسشهايي در مورد
رفتارهاي يادگيري
اعتقادات مربوط به سلامتي
نگرش در مورد ارائه دهندگان مراقبت هاي بهداشتي
خستگي و درد: علائم جسمي كه در يادگيري دخالت دارند مانند
زمينه فرهنگي و اجتماعي
سبك يادگيري

د گر زمان آموزش و آمادگي بيمار هماهنگ باشد، يادگيري مؤثرتر خواها
.بود

بايد نگرش بيمار نسبت به موضوع مورد آموزش تعيين شود.
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بررسي توانايي يادگيري

پرستار سطوح شناختي و جسمي مددجو را تعيين مي كند.

بسياري از عوامل توانايي يادگيري را مختل مي كنند.

:پرستار بايد عوامل زير را بررسي نمايد

 توانايي جسمي، هماهنگي

هر نوع نقص حسي

سطح رشد وتكامل

سطح عملكرد شناختي

م را انجام مثلاً آيا بيمار مي تواند براي مصرف دارويي مانند انسولين محاسبات لاز
دهد؟

ه كردبراي بررسي توانايي يادگيري بايد به وضعيت فعلي و مشكلات او توج.
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شناسايي محيط يادگيري

محيط بايد محرك يادگيري باشد.

محيط بر ميزان و نحوه ارائه اطلاعات اثر دارد.

:عوامل محيطي كه بايد بررسي شود

عوامل انحراف فكر1.

سرو صدا2.

سطح راحتي مددجو3.

در دسترس بودن اتاق و تجهيزات4.

ر داردمثلاً محيط خيلي گرم يا خيلي سرد با ايجاد ناراحتي در بررسي تأثي.
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منابع يادگيري

مددجو ممكن است نيازمند حمايت اعضاء خانواده باشد.

پرستار بايد بررسي كند كه:

آيا اعضاء خانواده در جلسات آموزشي حضور دارند؟

آيا آنها علاقمند به نظر مي رسند؟

آيا سؤالات ضروري را مي پرسند؟

رددرك نامناسب خانواده از بيماري  و پيش آگهي آن با آموزش بيمار تداخل دا.

 پرستار بايد هرگونه اطلاعات ضروري براي كمك در ارائه مراقبت هاي

.لازم، منابع موجود در منزل و ابزار آموزش مورد نياز را ارزيابي نمايد
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تشخيص هاي پرستاري

:تشخيص هاي پرستاري موجب مي شود كه 

اهداف آموزشي و ارزيابي ميزان دستيابي به اهداف و فرآيندهاي مورد

.نظر به صورت دقيق تري انجام شود

هاي پرستار بايد داده هاي حاصل از بررسي را تحليل كند تا تشخيص

.ندپرستاري اي كه بازتاب نيازهاي آموزشي مددجو هستند را تعيين ك

اگر مددجو داراي چند نياز آموزشي است، بايد نيازهاي آموزشي اولويت

.بندي شود
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تشخيص هاي پرستاري
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 د حيطه يادگيري به پرستار كمك مي كن3طبقه بندي تشخيص ها براساس

.كه موضوع مربوطه و شيوه آموزشي توجه خاص داشته باشد

:نمونه اي از تشخيص هاي پرستاري كه نياز به آموزش را نشان مي دهند

احتمال مديريت نامناسب بر رژيم غذايي▪

احتمال اختلال در مراقبت در منزل▪

نارسايي در رفتارهاي بهداشتي ▪



تشخيص هاي پرستاري

ردتشخيص پرستاري عدم آگاهي بايد با دقت مورد استفاده قرار گي.

كه زيرا عدم آگاهي از يك واكنش، پاسخ بيمار نيست بلكه چيزي است

.منجر به تشخيص مي شود

عدم آگاهي از رژيم غذايي: مثلاً نبايد نوشت

: بلكه بايد گفت

اييعمل نكردن به رژيم غذايي به دليل نداشتن آگاهي در زمينه رژيم غذ
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برنامه ريزي

 پس از جمع آوري اطلاعات و تعيين تشخيص هاي پرستاري مرحله
.برنامه ريزي است

:براي برنامه ريزي بايد اقدامات زير صورت گيرد

.اولويت تشخيص هاي پرستاري مشخص شوند1.

.اهداف يادگيري كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت تعيين شود2.

. روش هاي تدريس متناسب با اهداف مشخص شود3.

.برآيند مورد انتظار مشخص شود4.

در برنامه آموزشي، تشخيص ها، اهداف، روش هاي تدريس و برآيند 5.
.مورد انتظار گنجانده شود
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برنامه ريزي

:اولويت بندي تشخيص هاي پرستاري-1

بايد با مشاركت پرستار، بيمار و خانواده باشد.

بايد نيازهاي اساسي و فوري بيمار مورد توجه باشد.

:اهداف كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت -2

اهداف بايد واقع گرايانه و با همكاري بيمار و خانواده طراحي شود

اهداف بايد متناسب با توان، شرايط و خواست بيمار باشد.

سهيم نمودن اعضاء خانواده در تعيين اهداف سبب افزايش حس همكاري
.آنها مي شود

اهداف به شكل فعل هاي رفتاري بيان شوند.
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برنامه ريزي

:برآيند مورد انتظار-3

 برآيند مورد انتظار را مي توان به صورت مشاهده رفتارهاي مورد

.انتظار تعيين كرد

ري باشددر تعيين برآيند مورد انتظار نتايج بايد واقعي و قابل اندازه گي.

زمان لازم براي رسيدن به نتايج مورد انتظار مشخص شود.
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برنامه ريزي

(:يادگيري-فرآيند ياددهي) برنامه آموزشي-4

بايد موضوعات وترتيب ارائه آنها و روش هاي آموزشي مشخص شوند.

وسايل كمك آموزشي مورد استفاده نيز مشخص شوند.

:هربرنامه آموزشي بايد دربرگيرنده اطلاعات زير باشد

اولويت بندي تشخيص هاي پرستاري1.

اهداف تدريس2.

روش هاي تدريس در قالب و شكل هاي مختلف3.

پاسخهاي رفتاري فراگير: برآيند مورد انتظار كه عبارتند از 4.

محدوده زماني در نظر گرفته شده براي حصول نتايج5.

پاسخ هاي رفتاري فراگير6.
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انتخاب روش تدريس
17

 جهت انتخاب روش آموزش  بايد در هر حيطه بهترين روش آموزش

.تعيين شود

 شيوه مناسب براساس محتواي مطالب و الگوي يادگيري بيمار

.انتخاب مي شود

ك روش  انتخاب شده بايد مكمل نيازهاي مددجو باشد و بيشتر از ي

.روش ممكن است مورد استفاده قرار گيرد



انتخاب روش تدريس
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: جهت حيطه عاطفي

تجسم تصويري✓

ارئه مثال ✓

مشاهده✓

مشاركت✓

: جهت حيطه شناختي 

جلسات بحث✓

پرسش وپاسخ ✓

سخنراني هاي رسمي ✓

: جهت حيطه رواني حركتي

تمرين ✓

كار عملي  ✓

نمايش روش انجام كار✓



اجراء

را در اين مرحله برنامه اي كه با مشاركت بيمار و خانواده تدوين شده اج
.مي شود

:اجراي طرح آموزش شامل استفاده از تمام اصول آموزش و يادگيري مانند

توجه به آمادگي و توانايي بيمار1.

سهيم كردن بيمار و خانواده در آموزش2.

سازماندهي موضوعات آموزشي3.

تكلم با زبان قابل فهم براي بيمار4.

استفاده از اصول يادگيري مانند اصل تكرار و تقويت5.

توجه به محيط يادگيري و دريافت بازخوردهاي بيمار6.

اولوليت بندي زمان ارائه آن7.
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اجراء

:اصول مورد توجه در هنگام اجراي برنامه 

:انتخاب يك محيط آرام-1

ايستگاه پرستاري به دليل رفت آمد مكان خوبي براي آموزش نيست.

راهم مي توان با قرار دادن پاراوان يا بردن بيمار به يك مكان خلوت تر  راحتي و آرامش را ف

.كرد

:بستگي به تمايل و وضعيت بيمار داردزمان آموزش -2

و سرعت كم نيز خسته كننده است. آموزش با سرعت زياد سبب گيجي  بيمار ميشود.

زمان آموزش بايد محدود باشد.

 دقيقه يا كمتر طول بكشد15هر جلسه آموزش.

.تكرار مطالب مهم  و سؤال كردن موجب تقويت يادگيري مي شود-3
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ارزيابي

 در ارزيابي بايد مشخص كرد كه چه برنامه وراهكاري مناسب بوده است و كدام

.راهكارها نياز به تجديد نظر دارند

رفته نبايد تصور كرد كه پس از اجراء برنامه آموزشي يادگيري كاملاً صورت گ

.است

ارزيابي بايد به صورت دوره اي در حين اجرا  و پس از آن انجام شود.

ي ديگر ارزابي پايان فرآيند ياددهي يادگيري نيست، بلكه مي تواند شروع مرحله ا

.از بررسي باشد

رتقاء از نتايج ارزيابي بايستي براي جهت دادن به فعاليت هاي آموزشي با هدف ا

.پاسخ فراگير، بهتر نمودن نتايج استفاده كرد
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راهنماي آموزش به بيمار

بررسي:

:آمادگي فرد را براي آموزش مورد بررسي قرار دهيد-الف

اعتقادات و عقايد بهداشتي فراگير چيست؟1.

اجتماعي از چه روش هايي استفاده ميكند؟-براي ايجاد ثبات رواني2.

آيا او براي يادگيري آمادگي دارد؟3.

آيا قادر به يادگيري رفتارهاي جديد هست؟4.

كسب چه اطلاعات ديگري راجع به وي لازم است؟5.

انتظارات وي چيست؟6.

او چه چيزهايي را مي خواهد ياد بگيرد؟7.

.اطلاعات جمع آوري شده را سازمان دهي، تجزيه و تحليل  و تركيب و خلاصه كنيد
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تشخيص هاي پرستاري

دتشخيص هاي پرستاري مرتبط با نياز هاي يادگيري فراگير را مشخص كني

نيازهاي يادگيري، ويژگي آنها و سبب شناسي آنها را مشخص كنيد.

تشخيص هاي پرستاري را به گونه اي خلاصه و واضح بيان كنيد.
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برنامه ريزي

.نيدتشخيص هاي پرستاري مربوط به نيازهاي يادگيري را اولويت بندي ك-1

.اهداف آموزشي كوتاه و بلند مدت را مشخص كنيد-2

.روش هاي آموزشي را مناسب با اهداف مشخص كنيد-3

.برآيندهاي مورد انتظار را مشخص كنيد-4

:شامل. يك برنامه آموزشي را به صورت كتبي تنظيم نماييد-5

تشخيص ها، اهداف، روش هاي تدريس و نتايج مورد انتظار.

اطلاعات جمع آوري شده را با نظم منطقي دسته بندي نماييد.

وسايل كمك آموزشي مناسب را انتخاب كنيد.

نكات كليدي را يادداشت نماييد.

6- بيمار، اعضاء خانواده و گروه پرستاري را در همه مراحل برنامه ريزي
.مشاركت دهيد
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اجراء

25

:برنامه آموزشي را به اجراء درآوريد

با زباني كه براي مددجو قابل درك باشد صحبت كنيد.

از وسايل كمك آموزشي مناسب استفاده كنيد.

اشته از وسايلي استفاده كنيد كه بيمار پس از ترخيص هم به آنها دسترسي د

.باشد

بيمار  را به شركت فعالانه در فعاليت هاي يادگيري تشويق كنيد.

پاسخ هايي كه بيمار به فعاليت هاي آموزشي مي دهد، گزارش كنيد.

از سيستم بازخورد استفاده نماييد.



ارزيابي

اطلاعات عيني را جمع آوري كنيد:

مددجو را مورد مشاهده قرار دهيد.

جهت كسب اطمينان از يادگيري وي ، از او سؤال كنيد.

از ابزار اندازه گيري و سنجش مناسب استفاده كنيد.

 پاسخ هاي رفتاري وي را با برآيندهاي مورد انتظار مقايسه نموده و ميزان

.مطلب را مشخص نماييدبه نتيجه دستيابي 

مار را اقدامات ارجائي مناسب جهت تقويت و تداوم يادگيري پس از ترخيص بي

.انجام دهيد
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